ZARZADZENIE NR 32/2024
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bytowie
z dnia 23 pazdziernika 2024 r.

w sprawie wprowadzenia standardéw ochrony maloletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Bytowie

Na podstawie art. 22b pkt 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. 2024, poz. 560),
w zwigzku z § 6 ust. 5 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Bytowie z dnia 28 grudnia 2020 r., stanowigcego zatqcznik do Zarzgdzenia
nr 29/2020 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bytowie z dnia 28 grudnia
2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bytowie,

zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ standardy ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spoleczne;j
w Bytowie, w brzmieniu okreslonym w zataczniku do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i podlega udostgpnieniu na stronie
internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bytowie oraz wywieszeniu na tablicy
ogloszen.

Joanna Glodczewska






Zalacznik nr 1

Do Zarzadzenia numer&l../2024 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spo%e%ej w Bytowie
z dnia £:2.40.. 2024 .

Standardy ochrony maloletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Bytowie

Podstawa prawna ochrony maloletnich
Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym (t.j.
Dz. U. z 2024 r. poz.560)

§1

Stowniczek poje¢/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie

1.  MOPS - oznacza Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bytowie.

2. Personelem lub czlonkiem personelu jest osoba zatrudniona w MOPS na podstawie umowy
o pracg, umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz i stazysta lub osoba wspdlpracujaca
odptatnie/nieodptatnie na innych zasadach.

3. Dyrektorem jest osoba, ktéra w strukturze MOPS zgodnie w obowigzujagcym prawem i/lub
wewnetrznymi dokumentami jest uprawniona do podejmowania decyzji o dziataniach MOPS.

4. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

5. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rdwniez rodzic zastepczy.

6. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekunow
prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowa¢ rodzicéw o koniecznosci rozstrzygnigeia sprawy przez sad rodzinny.

7. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popehienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkodg dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu MOPS lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

8. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony maloletnich to wyznaczony przez Dyrektora cztonek
personelu sprawujacy nadzdr nad realizacja zasad i oraz procedur ochrony matoletnich w MOPS.

9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

§2

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Personel posiada wiedzg i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki
ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel podejmuje rozmoweg z opiekunami,
przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie
pomocy.

3. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.
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§3

Zasady rekrutacji pracownikéw/wolontariuszy/zleceniobiorcéw/stazystow/praktykantow

Dyrektor sprawdza, czy dane kandydata ubiegajacego si¢ o prace z maloletnim w MOPS lub
wspolpracg z nim nie figuruja w Rejestrze Sprawcdw Przestgpstw na Tle Seksualnym, zwanego
dalej Rejestrem.

Personel podejmujgcy obowigzki pracownicze lub dziatania, podpisuje o§wiadczenie, ktérego wzor
stanowi Zalgcznik nr 1 do niniejszych procedur.

Zadawanie w trakcie procesu rekrutacji pytan dotyczacych zasad ochrony dzieci.

W przypadku zlecenia do realizacji zadan obowigzki wymienione w pkt 1-3 stosuje sie
odpowiednio.

§4
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Personelem MOPS a dziecmi

Zasady kontaktu fizycznego personelu z dzieémi ze wzgledu na charakter dziatalnosci MOPS,
dopuszcza si¢ kontakt fizyczny cztonkow personelu z dzie¢mi, np. podczas spotkan, odwiedzin,
zajec, zabaw.

Zasady komunikacji personelu z dzie¢mi. Cztonkowie personelu zwracaja sie do dzieci
w sposob jasny, kulturalny i z szacunkiem

Réwne traktowanie dzieci. Dzieci traktowane sa réwno, bez wzgledu na pte¢, wiek, rasg, wyznanie,
orientacje seksualng itp.

Kontakty personelu z dzie¢mi poza MOPS. Dopuszcza sig¢ kontakt czionkdéw personelu
z dzie¢mi poza MOPS w obecnosci opiekunow prawnych dziecka. Komunikacja zachowuje
kontekst merytoryczny zwigzany z dziatalnoscia MOPS i zachowuje zasady wymienione
w pkt. 2.

§5
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rozne formy, z wykorzystaniem réznych

sposobdw kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa

dzieci:

a. popehliono przestepstwo na szkodg dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad
dzieckiem),

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie,

c. doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwiazanych z zywieniem, higiena czy
zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia

dziatania na szkodeg dziecka przez:

a. osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekundw prawnych),

b. inne dziecko.

§6

W przypadku powziecia przez czlonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub
zgloszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, czlonek personelu ma
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi.
Notatka moze mie¢ forme pisemna lub mailowa.



2. Interwencja prowadzona jest przez Dyrektora, ktdéry moze wyznaczy¢ na state do tego zadania inng
osobg. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imig, nazwisko, email, telefon) zostana
podane do wiadomosei personelu i opiekunow.

3. Do udzialu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistéw, w szczegdlnosci psychologéw
i pedagogdéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

4. Dyrektor lub wyznaczony pracownik socjalny informuje opiekundéw o obowiazku zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-
opiekunczy).

5. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajgcym, Dyrektor sklada
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje
rodziny do sgdu rejonowego.

6. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajgcym.

7. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zalgcznik nr
2 do niniejszych procedur. Kartg zatacza si¢ do Rejestru ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletnich.

8. Tworzy si¢ wewnetrzny Rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego, ktérego wzdr stanowi Zafgeznik nr 3 do niniejszych procedur.
Rejestr przechowywany jest w siedzibie MOPS. Dyrektor wyznacza osobe odpowiedzialng za
prowadzenie i uzupetnianie rejestru.
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W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zEgroZone Iub grozi mu cigzki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwlocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod
numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy
powzial informacj¢ o zagrozeniu i nastgpnie wypelnia karte interwencji.

§8
Krzywdzenie przez osobe dorosly

1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka Dyrektor lub wyznaczony pracownik socjalny
przeprowadza rozmowg z osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami. Dyrektor lub
wyznaczony pracownik socjalny stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

2. Dyrektor lub wyznaczony pracownik socjalny organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka,
ktéorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestgpstwo Dyrektor lub wyznaczony pracownik
socjalny sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do
wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomoca dziecku,
ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspieraja dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia
Dyrektor lub  wyznaczony pracownik socjalny sporzadza wniosek o  wglad
w sytuacjg rodziny, ktory kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego.

5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi
w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko,



stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), gdy niespemianie potrzeb wynika
z sytuacji ubostwa, badz — w przypadku przemocy i zaniedbania — istnieje konieczno$¢ wszczecia
procedury ,,Niebieskie Karty™.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu MOPS, wowcezas osoba
ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym)
do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku gdy czlonek personelu MOPS dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia
niz popetnienie przestgpstwa na jego szkode, Dyrektor powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci wyshuchaé osobe podejrzewana o krzywdzenie, dziecko oraz innych
swiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku
prawnego z osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia,
nie jest bezposrednio zatrudniona przez MOPS, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy
zarekomendowa¢ zakaz wstepu tej osoby na teren MOPS, a w razie potrzeby rozwigzac
umowe/porozumienie z instytucja wspoétpracujaca.

Wszystkie osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowiazkow stuzbowych powzigly
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do zachowania
tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zglosili opiekunowie dziecka,
a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowa¢ opiekunéw dziecka
na pis$mie.

§9

Krzywdzenie rowiesnicze

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w MOPS,
w tym podczas spotkan, zaje¢, zabaw nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym
o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu
i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiaé z innymi osobami majacymi wiedzg o zdarzeniu.
W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sa spisywane na karcie
interwencji. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty
interwencji.

Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowaé plan naprawczy, celem zmiany
niepozgdanych zachowan.

Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowad plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wiaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrddet zagrozenia.

W trakcie rozméw nalezy upewnié sig, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka
samo nie jest krzywdzone przez opiekunow, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencj¢ takze w stosunku do tego dziecka.

W przypadku, gdy dziecko krzywdzgce nie uczestniczy w dziataniach MOPS nalezy porozmawiac
z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majacymi wiedzg o zdarzeniu, a takze
z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Dyrektor lub wyznaczony pracownik socjalny
organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub
stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie



opiekunow dziecka krzywdzacego).

Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wlasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje
poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wowczas nalezy poinformowal wlasciwg miejscowo jednostke policji lub
prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§ 10
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w MOPS

MOPS zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

MOPS, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong
wizerunku dziecka.

Do publikacji, rejestracji i przechowywania danych dziecka wymagana jest pisemna zgoda rodzica
lub opiekuna, zawarta w oswiadczeniu opiekuna prawnego.
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Personelowi nie wolno umozliwiaé przeds§tawicielom medidw utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie MOPS bez pisemnej zgody
opiekuna dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, personel moze skontaktowaé sie z opiekunem
dziecka i ustali¢ procedur¢ uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi
mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

§12
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

MOPS nie zapewnia dzieciom dostgpu do Internetu.

W przypadku dostgpu realizowanego podczas dziatan organizowanych przez MOPS Personel ma
obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Personel czuwa
takze nad bezpieczenstwem korzystania przez dzieci z Internetu.

W przypadku zaobserwowania przegladania przez dziecko niebezpiecznych tresci, osoba
odpowiedzialna za realizowane dzialania przekazuje Dyrektorowi lub wyznaczonemu
pracownikowi informacje. O zdarzeniu zostaja powiadomieni opiekunowie dziecka.

§13
Monitoring

Dyrektor jest odpowiedzialny za procedury standardéw ochrony matoletnich w MOPS.

Dyrektor lub wyznaczony przez niego pracownik jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji
standardow ochrony matloletnich, za reagowanie na sygnaly naruszenia oraz za proponowanie
zmian w standardach.

Dyrektor przeprowadza wsréd personelu MOPS, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujacg poziom
realizacji standardow ochrony matoletnich. Wzdr ankiety stanowi Zalgcznik nr 4 do niniejszych
procedur.

W ankiecie personel moze proponowac zmiany standardéw oraz wskazywaé ich naruszenia



w MOPS.

Dyrektor lub wyznaczony przez niego pracownik dokonuje opracowania ankiet wypemionych
przez czlonkow personelu. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu.

Dyrektor wprowadza do standardéw niezbgdne zmiany i oglasza personelowi nowe brzmienie
dokumentu.

§ 14
Przepisy koncowe

Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia.
Dokument podlega upublicznieniu poprzez opublikowanie na stronie internetowej MOPS oraz
wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie Osrodka.



Zalgeznik nr 1
do Standardow Ochrony Maloletnich
w MOPS w Bytowie

OSWIADCZENIE

O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W BYTOWIE

( stanowisko)

Oswiadczam, ze zapoznatam (em) si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich w Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej w Bytowie oraz zobowigzuje sie do ich stosowania.

( data i podpis pracownika)



Zalgcznik nr 2
do Standardow Ochrony Matoletnich w MOPS w Bytowie

Karta interwencji

Imie i nazwisko
dziecka

Przyczyna
interwencji

Osoba
zawiadamiajaca o
podejrzeniu
krzywdzenia

Opis dziatan
podjetych przez
Dyrektora

Data Dziatanie

Spotkania z
rodzicami

Data Opis spotkania

Forma podjetej
interwencji (zakresli¢
wilasciwe)

o zawiadomienie o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa,
o whniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
o inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace
interwencji (nazwa
organu, do ktérego
zgltoszono
interwencje i

data interwencji)

Wyniki interwencji:
dzialania organéw
wymiaru
sprawiedliwosci, jesli
instytucja uzyskata
informacje o
wynikach/dziataniach/
placowki/dziataniach
rodzicow

Data Dziatanie




Zatgcznik nr 3

do Standardéw Ochrony Maloletnich

w MOPS w Bytowie
wzZOr

REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH
INCYDENTOW LUB ZDARZEN

ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNICH

Lp Data Rodzaj zdarzenia Data i podpis uwagi
zgloszenia/zdarzenia osoby
odpowiedzialnej
Za przyjecie
zgloszenia
1 2 3 4 5




Zatgcznik nr 4
do Standardéw Ochrony Maloletnich w MOPS w Bytowie

Ankieta monitorujaca poziom realizacji

Standardow Ochrony Maloletnich w MOPS w Bytowie

Czy znasz standardy ochrony matoletnich
obowiazujace w MOPS, w ktérym pracujesz?

Czy wiesz na czym polegajg standardy
ochrony matoletnich?

Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé
naruszenie zasad zawartych w Standardach
Ochrony Maloletnich przez innego
pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/-as jakie$ dziatania? Jesli tak, to
jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardéw Ochrony Matoletnich
w MOPS w Bytowie? (odpowiedz opisowa)




